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WPROWADZENIE Delante

Najwazniejsze informacje

— Agentic Commerce to nowy model e-commerce, w ktérym decyzje zakupowe i transakcje sg
realizowane przez autonomicznych agentow Al dziatajgcych w imieniu uzytkownika.

—  Tradycyjne SEO i widocznos$¢ w wynikach Google przestajg wystarczac, kluczowa staje sie
czytelnosc¢ danych i oferty dla modeli jgzykowych (AISO).

— Analiza 15 polskich sklepow z elektronikg oraz RTV/AGD wykazata ogromne réznice w ich
architekturze danych i gotowosci na agentow Al.

— Oceny zostaty dokonane przy uzyciu dedykowanego narzedzia badawczego Agentic
Ready Checker.

Czekaja nas najwieksze zmiany w handlu internetowym od czasu
pojawienia sie wyszukiwarki Google.

Przez ostatnie dekady sciezka zakupowa w e-commerce byta niezmienna: cztowiek wpisywat fraze,
przegladat wyniki wyszukiwania, wchodzit na karte produktu i przechodzit przez klasyczny proces

checkoutu. Dzisiaj ten model ulega transformacji.

Rozwdj sztucznej inteligencji moze istotnie zmieni¢ sposdb, w jaki konsumenci wyszukujg, poréwnujg

i kupujg produkty w internecie. Przez lata $sciezka zakupowa w e-commerce opierata sie przede wszystkim
na samodzielnym wyszukiwaniu ofert, odwiedzaniu sklepdw i przechodzeniu przez proces zakupowy. Dzi$
coraz wiekszg role zaczynajg odgrywac asystenci Al, ktérzy moga wspiera¢ uzytkownikéw na réznych

etapach podejmowania decyzji.

W tym raporcie przeanalizowalismy polski sektor elektroniki oraz RTV/AGD pod katem technicznym,
strukturalnym i contentowym. Zbadalismy, czy najwieksze sieci handlowe oraz mniejsi gracze sg
przygotowani na rozwoj zakupdw wspieranych przez agentow Al. Wyjasniamy, czym jest Agentic

Commerce, na czym polegato badanie i co jego wyniki oznaczajg dla strategii e-commerce.

W badaniu 15 sklepéw $rednia ocena wyniosta 32,7/100, a najwyzszy wynik osiaggnat
Morele.net (67/100).

15 PRZEBADANYCH SKLEPOW
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Delanfe

Czym jest Agentic Commerce i dlaczego
zmienia zasady gry w e-commerce?

Agentic Commerce to model handlu internetowego, w ktérym autonomiczne lub czesciowo autonomiczne
narzedzia oparte o Al aktywnie uczestniczg w procesie wyboru i zakupu produktéw. Agent Al nie ogranicza
sie wytgcznie do podpowiedzi lub wyswietlenia listy linkow. Rozumie ztozong intencje uzytkownika, analizuje
parametry techniczne w wielu sklepach jednoczesnie, weryfikuje dostepnos¢, warunki dostawy oraz opinie,

a nastepnie rekomenduje konkretne rozwigzanie lub samodzielnie przechodzi do zakupu.

Nalezy wyraznie odrézni¢ od siebie dwa pojecia:

Agent Shopping Agentic Commerce

To doswiadczenie z perspektywy konsumenta, To cata infrastruktura technologiczna,

czyli sam proces korzystania z asystenta Al architektura danych, pliki produktowe, APl oraz
przy szukaniu produktu. struktura tresci, ktére umozliwiajg agentom Al

petne zrozumienie oferty sklepu.

Przesuniecie od klasycznego wyszukiwania do ekosysteméw decyzyjnych Al sprawia, ze rywalizacja
o klienta przenosi sie ha zupetnie howy poziom. Sklep nie walczy juz wytgcznie o wysokie pozycje w Google

na wybrane stowa kluczowe.

» WNIOSEK

Istotna staje sie obecnos¢ w syntezach generowanych przez LLM-y jak ChatGPT, Gemini,
Claude czy Perplexity oraz tatwos¢, z jaka te systemy potrafig odczyta¢ dane o produktach.

LAgentic Commerce to kolejny etap rozwoju Search, ktory moze istotnie
zmienic¢ sposob docierania konsumentow do produktow. Juz dzis Al pomaga
uzytkownikom poréwnywac oferty i podejmowac decyzje zakupowe. Dla e-
commerce oznacza to koniecznosc spojrzenia na swoja widocznosc¢

szerzej niz tylko przez pozycje w Google. Coraz wieksze znaczenie

bedzie miafo to, czy systemy Al potrafig znalezc, zrozumiec i wykorzystac
informacje o produktach”.

Mateusz Calik CEO Delante




02 - ZAKRES BADANIA Delante

Dlaczego audytujemy branze
RTV, AGD i elektroniki?

Decyzje zakupowe w kategorii débr technologicznych charakteryzujg sie znacznym zaangazowaniem
poznawczym konsumenta, wymagajg wielokryterialnej analizy parametréw technicznych, weryfikacji
kompatybilnosci sprzetowej oraz oceny relacji ceny do funkcjonalnosci. Specyfika ta tworzy naturalne
srodowisko dla implementacji agentow Al, dla ktérych automatyczna analiza ustrukturyzowanych
specyfikacji stanowi optymalny obszar zastosowania.

Znaczenie tego kierunku potwierdzajg réwniez dane dotyczgce zachowan konsumentéw. Wedtug raportu
,E-commerce w Polsce 2026" 65% badanych korzysta z narzedzi Al, ale 71% nie chce powierzac im
samodzielnego podejmowania decyzji zakupowych. Dla sklepdw oznacza to koniecznosc¢ przygotowania sig
zarowno na Al wspierajgcg porownywanie ofert, jak i na bardziej zaawansowane rozwigzania zakupowe.

65% 71%

badanych korzysta z narzedzi Al nie chce powierza¢ im samodzielnego podejmowania
decyzji zakupowych

(Zrédto: Gemius, PBI, IAB Polska i partnerzy, ,E-commerce w Polsce 2026" wrzesief 2026).

Do analizy wytypowalismy dwie grupy podmiotow:

[z Liderzy rynku ) Mniejsze podmioty
Najwieksze sieci handlowe i znane Sklepy o mniejszej skali, ale czesto wysoce
platformy (m.in. RTV Euro AGD, Media wyspecjalizowane lub dynamicznie rosngce
Expert, MediaMarkt, x-kom, Morele, w wyszukiwarkach.

Komputronik, Neonet).

Zestawienie podmiotéw o réznej skali dziatania pozwala sprawdzi¢, czy duzy budzet technologiczny
gwarantuje petng gotowosc¢ na rewolucje Al, czy moze mniejsze, bardziej elastyczne sklepy potrafig szybciej
dostosowac swojg strukture danych pod algorytmy modeli jezykowych.

Agentic Commerce w RTV/AGD - Raport Delante 04
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Metodologia badania. Jak mierzymy
gotowos¢ sklepow w AG Checker?

Aby oceni¢ realng gotowos¢ sklepdw na agentow Al, opracowalismy wtasng metodologie audytu opartg na
czterech obszarach kluczowych z perspektywy agenta zakupowego:

@) o1 {} 02 w) 03 B 04
odkrywanie strony dane strukturalne interfejsy jakosc¢ i czytelnosc
i pliki dostepowe (schema) maszynowe (API) tresci

Kazdy sklep otrzymuje wynik w skali 0-100, bedacy srednig wazong wynikéw czgstkowych
w tych kategoriach.

Badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu Agentic Ready Checkera — autorskiego narzedzia
zbudowanego od podstaw przez dziat Techniczny Delante. Aplikacja automatycznie skanuje wskazang
domene i sprawdza m.in. obecnosc¢ i poprawnosé plikdéw lims.txt oraz agents.md, dostepnosc¢ dla botéw Al
(GPTBot, ClaudeBot, PerplexityBot), strukture sitemap i $ciezek /api lub /agent, znaczniki JSON-LD
(Product, Organization, FAQPage), dokumentacje OpenAPI/Swagger, pliki .well-known dla agentow i MCP,
kanaty RSS/Atom, semantyke HTML oraz to, czy kluczowa tres¢ jest renderowana po stronie serwera.

ag-checker.dinte.in

Czy Twoja strona
jest gotowa na
agentow Al?

Wklej adres URL. Sprawdzamy pliki odkrywania, polityke crawl,
schema, API i strukture strony, na ktorej polegajq agenci.

Nie musisz podawac adresu e-mail, aby otrzymad wyniki

https://www.morele.net/ -

Agentic Commerce w RTV/AGD - Raport Delante
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Dlaczego zdecydowaliSmy sie na
stworzenie autorskiego narzedzia?

Bo odzwierciedla realny proces, w jakim agent Al odkrywa, interpretuje

i wykorzystuje dane sklepu - od kontaktu z plikami dostepowymi, przez
zrozumienie oferty dzieki danym strukturalnym, po techniczng mozliwosé
sprawdzenia dostepnosci czy dokonania zakupu przez API. Sprawdzane
elementy nie sg przypadkowe: kazdy odpowiada konkretnej barierze,

na jaka moze natrafi¢ agent prébujacy samodzielnie zrealizowaé zakup,
dzieki czemu wynik checkera jest praktyczng miarg gotowosci na

Agentic Commerce

~Iworzgc Agentic Ready Checker, chcielismy
sprawdzic, jak wygladaja techniczne fundamenty
Sklepow z perspektywy systemow Al. ZaleZato
nam na analizie konkretnych elementow: od
dostepnosci strony i danych strukturalnych po
interfejsy maszynowe. Wazne jest jednak
rozroznienie miedzy brakiem danego rozwigzania
a sytuacja, w ktorej automatyczny skan nie
pozwala go zweryfikowac. Dlatego wyniki
checkera powinny byc punktem wyjscia do
dalszej analizy, a nie ostateczng oceng

wszystkich mozliwosci sklepu”.

—— Robert Smalarz Tech Lead Delante

Agentic Commerce w RTV/AGD - Raport Delante (0[5}
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Delante

Jakie dokladnie elementy sg sprawdzane?

Obecnos¢ pliku agents.md

Plik w formacie markdown dla agentow zakupowych
dotyczacy tego, jak przegladac¢, wyceniac

i sfinalizowac zakup.

©

Dostepnos¢ dla crawleréw w pliku robots.txt

Weryfikacja, czy plik robots.txt nie blokuje botom Al
dostepow do strony.

Weryfikacja sitemap i Sciezki API
Analiza map strony i obecnosci sciezki API, OpenAPI

lub innych elementéw utatwiajgcych odkrywanie
strony przez agentow Al.

{}

Weryfikacja danych strukturalnych

Obecnosc¢ oraz kompletnosc¢ najwazniejszych
znacznikéw Schema.

ContactPoint

Weryfikacja uzupetniania danych kontaktowych
pozwalajacych na eskalacje przez agentéw do
kontaktu sprzedazowego lub supportu.

Obecnos¢ kanonicznej strony faktow o firmie

Weryfikacja strony ,0 Nas" wykorzystywanej przez
modele Al jako gtéwne zrédto informacji o firmie.

Dostepnosc¢ publicznej dokumentacji API

Pozwalajacej agentom wywotywac i zrozumiec¢
API sklepu.

Weryfikacja obecnosci kanatéw RSS/ATOM

Kanaty w obrebie strony zawierajgcych informacje
o zmianach w obrebie produktéw, czy bloga bez
koniecznosci skanowania catej witryny.

L&

Weryfikacja semantycznego HTML

Prawidtowa struktura nagtéwkow, gestosc tekstu,
opisy alternatywne grafik.

Renderowanie HTML

Weryfikacja, czy tres¢ jest dostepna w surowym
HTML, a nie jedynie renderowana przez JavaScript
(tres¢ w JS jest niewidoczna dla agentow).

Zwracanie formatu Markdown przez serwer
Weryfikacja mozliwosci zwracania formatu Markdown
przez serwer. Tanszy i czytelniejszy sposob
przetwarzania tresci dla agentow.

Obecnos¢ pliku security.txt
Budujagcego wiarygodnos¢ witryny wchodzacej
w interakcje z agentami.

@ Sygnaty swiezosci 7 Smoke test
Informacja o ostatnich aktualizacjach tresci. Weryfikacja, czy model jest w stanie odpowiedzie¢ na
pytania o cene i dostepnos¢ produktu.
Obecnos¢ pliku lims.txt C:) Prawidtowe linki w lims.txt

Plik tekstowy umieszczony na domenie informujacy
systemy Al o marce, ofercie, wskazowkach cenowych
i najwazniejszych adresach URL.

Agentic Commerce w RTV/AGD - Raport Delante
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04 - RANKING Delante

Agentic Commerce Score. Ranking 15
sklepow

@ TOP 3 wynikéw Pozostate Skala 0-100
Morele.net ——— 67 /100
MediaMarkt .. 55/ 100
Kakto.pl —— ] 53/100
AGD Smart ) 53/ 100
Komputronik 39/100
Elesklep 37 /100
MaxElektro 36/100
RTV EURO AGD 35/100
Sferis 35/100
OleOle! 33/100
MyAGD 19 /100
Media Expert 10/ 100
Electro.pl 8/100
Neonet 6/100
x-kom 4 /100

Rozkiad wynikéw: liczba sklepéw w przedziatach

0-19 pkt 20-39 pkt 40-59 pkt 60-100 pkt
x-kom, Neonet, Electro.pl, Media OleQle!, RTV EURO AGD, Sferis, Kakto.pl, AGD Smart, MediaMarkt Morele.net
Expert, MyAGD MaxElektro, Elesklep,

Komputronik

Zrédto: Agentic Ready Checker, Delante 08



04 - RANKING

Wyniki sklepéw: braki i mocne strony

Delante

MARKA / STRONA SCORE NAJWIEKSZE BRAKI NAJWIEKSZE PLUSY CMs
Morele.net 67 /100 Brak $ciezki agent/API — Jedyna publiczna specyfikacja Dedykowany
morele.net OpenAPIl/Swagger + karta agenta MCP z wykorzystaniem
(API: 100/100) technologii React
— Zdrowy, opublikowany lims.txt (13/13
poprawnych linkéw)
MediaMarkt 55 /100 Brak publicznej dokumentacji — Petna schema Organization + petny Dedykowany
mediamarkt.pl OpenAPIl/Swagger ContactPoint (e-mail, telefon) z technologiami:
Vue.js, extJS, EIm
Kakto.pl 53 /100 Brak publicznej dokumentacji — Opublikowany, zdrowy lims.txt (13/13 Dedykowany
kakto.pl OpenAPI/Swagger linkéw OK) z wykorzystaniem
— Czesciowy ContactPoint, e-mail i telefon technologu'
. Backbone.js
w schemacie
AGD Smart 53 /100 Brak publicznej dokumentacji — Rozszerzony lims-full.txt + zdrowe linki Dedykowany
agdsmart.pl OpenAPI/Swagger (12/12 OK) z wykorzystaniem
— Kompletny smoke test zakupowy (cena, [Sehnblagibiicys
odbiorca, CTA)
Komputronik 39 /100 Brak lIms.txt — Najlepsza schema w zestawieniu (100/100) Dedykowany
komputronik.pl Brak publicznej dokumentacji z petnym ContactPaint z wg/kolrzyft\z;mem
OpenAPI/Swagger — Tre$¢ w petni renderowana server-side technologitvue,|s
(SSR)
Elesklep 37 /100 Brak lims.txt - Aktywny kanat RSS/Atom WordPress
elesklep.pl Brak publicznej dokumentacji — Znaleziona kanoniczna strona faktéw
OpenAPI/Swagger (/company/about)
MaxElektro 36 /100 Brak lIms.txt — Semantyczny HTML i tre$¢ czytelna dla Dedykowany
maxelektro.pl Brak publicznej dokumentacji agentéw z wykorzyftar?ien'\
OpenAPI/Swagger — Dostep crawleréw Al (robots.txt) technologil Glide.js
RTV EURO AGD 35/ 100 Brak Contact Point — Tres$¢ w petni renderowana server-side Dedykowany
euro.com.pl Brak lIms.txt (SSR) z technologiami:

Zrédto: Agentic Ready Checker, Delante

Czytelna struktura semantyczna HTML (H1,
meta description)

Vue.js, extJS, EIm
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Wyniki sklepéw: braki i mocne strony (cd.)

MARKA / STRONA SCORE NAJWIEKSZE BRAKI NAJWIEKSZE PLUSY CMs
Sferis 35 /100 — Braklims.txt — Semantyczny HTML i tre$¢ czytelna dla Dedykowany
sferis.pl - Brak publicznej dokumentacji agentow

OpenAPI/Swagger
OleOle! 33 /100 — Braklims.txt — Semantyczny HTML i tre$¢ czytelna dla Angular
oleole.pl - Brak publicznej dokumentacji agentéw

OpenAPI/Swagger — Tres¢ w petni renderowana server-side

(SSR)

MyAGD 19 /100 — Braklims.txt — Dostep crawleréw Al (robots.txt) Dedykowany
myagd.pl - Brak publicznej dokumentacji z wykorzystaniem

OpenAPI/Swagger technologii Swiper

- Brak ContactPoint

Media Expert 10/100 - Brak lims.txt — Schema Organization + ContactPoint (e- Dedykowany

mediaexpert.pl — Brak ContactPoint w Schema mail, telefon) z wykorzystaniem

- Opublikowany security.txt (100/100 technologii Swiper
w kategorii Zaufanie)

- Brak publicznej dokumentacji

OpenAPI/Swagger
Electro.pl 8/100 - Brak lIms.txt — Opublikowany security.txt (100/100 Dedykowany
electro.pl — Brak ContactPoint w Kkategorii Zaufanie) \z/teghnologiami:
ue.js
- Brak publicznej dokumentacji
OpenAPI/Swagger
- HTML strony gtéwnej
niedostepny do skanu SSR
Neonet 6/100 - Brak lIms.txt — Otwarty robots.txt bez blokady botéw Al Dedykowany

z wykorzystaniem
technologii React

neonet.pl - Brak ContactPoint

- Brak publicznej dokumentacji
OpenAPI/Swagger

- HTML strony gtéwnej
niedostepny do skanu SSR

X-kom & /100 - HTML strony gtéwnej — Serwer moze zwraca¢ Markdown dla Dedykowany
x-kom.pl niedostepny do skanu SSR tanszego parsowania przez agentéow z wykorzystaniem

- Brak ContactPoint technologii React

- Brak lIms.txt

Zrédto: Agentic Ready Checker, Delante 10



04 - RANKING - TOP 3

Delante

Najlepiej przygotowane sklepy

Morele.net

01 Jedyna publiczna specyfikacja OpenAPl/Swagger + karta 67/100

agenta MCP (API: 100/100). Zdrowy, opublikowany lims.txt (13/13
poprawnych linkéw).

v MediaMarkt

02

55/100

Petna schema Organization + petny ContactPoint (e-mail, telefon).

[® kakto. P

rtv| agd

03 Kakto.pl i AGD Smart 53,100

Liderzy wsréd mniejszych sklepow. Zdrowe pliki lIms.txt (13/13 i 12/12
linkéw OK), AGD Smart jako jedyny z rozszerzonym lims-full.txt.

Sredni wynik 15 badanych serwiséw wynidst okoto 33/100, a rozpieto$¢ punktacii byta
znaczna: od Morele.net (67/100) po x-kom (4/100).

Zrédto: Agentic Ready Checker, Delante (
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Czy najwieksze sklepy uzyskaty najlepsze
wyniki?

W badanej grupie siedem duzych sieci osiggneto srednio 30,9/100, podczas gdy osiem pozostatych sklepdéw
uzyskato 34,3/100. Réznica byta niewielka, ale pokazuje, ze wielko$¢ i rozpoznawalnosé marki nie

gwarantowaty wyzszej punktacji w Agentic Commerce Score.

Sredni Agentic Commerce Score w grupach

Duze sieci 30,9

Pozostate sklepy 34,3

Na szczegdlna uwage zastuguja Kakto.pl i AGD Smart, ktére zdobyty po 53
punkty, wyprzedzajac czes¢ znacznie bardziej rozpoznawalnych sieci.

L~Jednym z najbardziej interesujgcych wynikow naszego badania jest to, ze
Kakto.pl i AGD Smart uzyskaty po 53 punkty, wyprzedzajac czesc¢ znacznie
bardziej rozpoznawalnych sieci RTV/AGD. To pokazuje, Ze wielkosc biznesu
nie gwarantuje lepszego wyniku technicznego. Sklepy powinny regularnie

analizowac dostepnosc swoich danych, ich strukture i mozliwosci
integracyjne, niezaleznie od tego, jak silng pozycje majg na rynku’.

Michat Grzyb SEO & AISO Specialist Delante

» WNIOSEK

Wyniki te sugerujg, ze gotowo$c¢ techniczng na Agentic Commerce warto analizowac

niezaleznie od skali dziatalnosci sklepu.
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Podsumowanie wynikéw

*®- morele Morele.net 67 /100
Zdecydowany lider catego zestawienia — jedyny sklep, ktéry ag-checker.dinte.in

realnie zbudowat fundamenty pod Agentic Commerce. W wiekszosci gotowe

Kluczowym wyrdznikiem jest kategoria API: Morele jako

jedyny w badaniu udostepnia publiczng, maszynowo czytelng & > .

Schema — 0

specyfikacje OpenAPl/Swagger oraz karte agenta w /.well- =
known/ (manifest wtyczki ChatGPT), zdobywajgc komplet !
100/100. Do tego dochodzi opublikowany i w petni zdrowy plik

lIms.txt (13/13 poprawnych linkdw) oraz bogata schema Organization (96/100) z widocznym numerem telefonu.

MediabStmakr MediaMarkt 55 /100

Sie¢ uzyskata dobry wynik dzieki solidnej schemie Organization uzupetnionej o petny ContactPoint (widoczny e-
mail i numer telefonu), co dato 88/100 w kategorii Schema. Opublikowata tez zdrowy plik lIms.txt (wszystkie 13
sprawdzonych linkow OK) oraz security.txt, zdobywajagc komplet punktéw w kategorii Zaufanie. Braki dotycza
typowych dla catej branzy obszaréw: zero punktéw w kategorii API (brak specyfikacji OpenAPIl/Swagger i karty
agenta w /.well-known/), a tres¢ HTML renderowana jest w sposdb mieszany — czes$¢ kluczowych faktéw moze
wcigz wymagac wykonania JavaScriptu przez agenta.

E. kakto.. Kakto.pl 53 /100

rtv| agd

Jeden z dwoch lideréw wsrod mniejszych sklepow (obok AGD ag-checker.dinte.in
Smart) — wynik wyprzedza wigkszos¢ duzych sieci G

handlowych, potwierdzajac, ze mniejsza skala nie musi
oznaczac gorszej gotowosci technologicznej. Najwiekszym 59
atutem jest opublikowany i w petni zdrowy plik lims.txt (13/13

Schema —_— 58
APt )

Trese — a7

poprawnych linkdw) — jeden z zaledwie trzech takich
przypadkow w catym badaniu — a schema zawiera juz
czesciowy ContactPoint z widocznym adresem e-mail i numerem telefonu.

AGD Smart 53 /100

Obok Kakto.pl, najlepiej przygotowany mniejszy sklep w zestawieniu — wynik stawia go przed wiekszoscia
duzych sieci handlowych. Wyrdznia sie jako jedyny sklep z rozszerzonym plikiem Iims-full.txt obok
standardowego lims.txt, a wszystkie linki w nim zawarte sg w petni zdrowe (12/12 OK). Drugim mocnym punktem
jest kompletny wynik ,smoke testu” zakupowego — checker wykryt zaréwno sygnat cenowy, grupe odbiorcow,
jak i sciezke zakupu/kontaktu, co oznacza, ze agent bez trudu potwierdzi podstawowe fakty transakcyjne.

Agentic Commerce w RTV/AGD - Raport Delante 13
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IK Komputronik 39/100

Komputronik

Komputronik moze pochwali¢ sie najlepsza w catym zestawieniu kategorig Schema — komplet 100/100 dzigki
solidnym danym Organization z widocznym numerem telefonu i adresem e-mail w ContactPoint. Drugim atutem
jest tres¢ w petni renderowana po stronie serwera (ok. 225 tysiecy znakéw w surowym HTML, zero skryptow
blokujgcych odczyt), dzieki czemu agent nie musi wykonywac JavaScriptu, by dotrze¢ do informaciji

o produktach. Podobnie jak niemal cata branza, Komputronik nie oferuje zadnej publicznej dokumentacji API
(0/100) — mimo wzorowych danych strukturalnych, agent nie ma bezpiecznego, maszynowego kanatu do
sprawdzenia dostepnosci czy realizacji zakupu.

“eeskerr  Elesklep 37 /100

Sklep wyrdznia sie na tle catego zestawienia jako jedyny z aktywnym, wykrywalnym kanatem RSS/Atom (/feed/,
/[comments/feed/) — dzieki niemu agent moze $ledzi¢ zmiany w ofercie bez koniecznos$ci ponownego
skanowania catej witryny. Braki dotyczg przede wszystkim danych strukturalnych. Sklep nie publikuje tez
lIms.txt, wiec zdrowia linkéw do kluczowych podstron nie da sie zweryfikowa¢, a kategoria API pozostaje na
zerze. Elesklep pokazuje nietypowy profil: mocne strony lezg w $wiezosci i odkrywalnosci tresci (RSS, strona
faktéw), a nie w klasycznych danych strukturalnych, na ktérych opiera sie wigkszo$¢ konkurentéw.

max
EL%KTRO MaxElektro 36/ 100

AGD / RTV / MULTIMEDIA

Sklep uzyskat relatywnie przyzwoity wynik w kategorii Schema (63/100) dzigki obecnosci kilku wartosciowych
typow danych strukturalnych — BreadcrumblList, Organization i WebPage. Podobnie jak cata branza, MaxElektro
nie oferuje zadnej publicznej dokumentacji API. Wynik pokazuje sklep w fazie przejsciowej: podstawy danych
strukturalnych sg juz czesciowo obecne, ale bez uzupetnienia o kluczowe typy i strone faktéw agent wcigz nie
zrozumie petnej oferty.

RTV EURO AGD 35 /100

Jedna z najwigkszych sieci handlowych w kraju uzyskata wynik porownywalny z duzo mniejszym Sferis, mimo
zdecydowanie wigkszych zasobow technologicznych. Najwiekszym atutem strony jest sposéb podawania tresci:
kluczowe dane produktowe sg renderowane po stronie serwera (SSR), a strona ma czytelng strukture
semantyczng HTML z jednym wyrdznionym nagtéwkiem H1i opisem meta — agent nie musi wigc uruchamiaé
JavaScriptu, zeby odczytaé oferte. Braki dotyczg jednak fundamentéw odkrywania: sklep nie publikuje ani
lIms.txt, ani agents.md, nie ma dedykowanej strony faktow o marce (wszystkie warianty /about i /company
zwracajg btad 404), a w danych strukturalnych brakuje petnego ContactPoint z numerem telefonu czy adresem
e-mail. Zero punktéw w kategorii APl pokazuje, ze mimo skali biznesu RTV EURO AGD nie udostepnia zadnego
kanatu, ktorym agent mégtby bezpiecznie sprawdzi¢ dostepnos¢ czy dokonaé zakupu.
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sferis.pl sferis 35 /100

Wynik identyczny z RTV EURO AGD, cho¢ sklep dziata w mniejszej skali. Najwigkszym plusem jest znaleziona
kanoniczna strona faktéw — a strona posiada tez podstawowg schema typu WebSite. Braki sg jednak wyrazne:
sklep nie publikuje lims.txt, robots.txt nie ma jawnej polityki wobec botdéw Al, a ContactPoint w danych
strukturalnych jest tylko czesciowy — bez petnych, widocznych sygnatow kontaktowych dla agenta. Zero
punktow w kategorii APl potwierdza brak jakiegokolwiek kanatu maszynowego do weryfikacji oferty. Wynik
Sferis pokazuje typowy dla wielu sklepow profil: pojedyncze dobre praktyki (strona faktow) wspotistniejg

z fundamentalnymi lukami w odkrywaniu i interfejsach dla agentéw, co ostatecznie ogranicza realng gotowos¢
na Agentic Commerce.

0\glel  Oleolet 33 /100

Plusem jest w petni otwarty dla botéw Al plik robots.txt - GPTBot, ClaudeBot i Perplexity mogg swobodnie
indeksowac witryne, co przynajmniej nie blokuje agenta u progu. Poza tym profil jest jednak staby: brak
ContactPoint, brak dedykowanej strony faktéw o marce, a zdrowie linkéw w lims.txt nie mogto zostac
sprawdzone, bo pliku po prostu nie ma. Test ,smoke test” (sprawdzajacy, czy agent odnajdzie cene, grupe
docelowg i $ciezke zakupu) zaliczyt sie tylko cze$ciowo — 1z 3 sygnatéw — co oznacza realne ryzyko, ze agent
nie potwierdzi jednoznacznie, jak i za ile kupi¢ produkt w OleOle!. Zero punktéw w kategorii API dopetnia obrazu
sklepu, ktory wcigz traktuje agentow Al jako temat na przysztos$¢, a nie biezagcy priorytet.

MYACTD MyAGD 19 /100

Jeden z mniejszych, wyspecjalizowanych sklepéw w zestawieniu. Trudno wskaza¢ wyrazny atut strony —
jedynym pozytywnym sygnatem jest otwarty dla botéw Al plik robots.txt oraz nieco lepszy niz u wielu duzych
sieci wynik w kategorii Tre$¢ (38/100). Powazniejszym problemem sg braki w danych strukturalnych. Brakuje tez
lIms.txt, dedykowanej strony faktéw oraz ContactPoint z widocznym kontaktem.
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Media Expert 10 /100
Wbrew pozycji duzej, rozpoznawalnej sieci audyt wykazat nie ag-checker.dinte.in
najlepszy wynik gotowosci — wyraznie ponizej sredniej dla o —

dicexpert.p

duzych marek w zestawieniu. Checker nie zdotat pobra¢

3 Twskazowid
petnej tresci strony do analizy danych strukturalnych, dlatego 10 "
kategorie Schema, APl i Tres¢ wyniosty 0/100, a jedynym - .
ocenionym obszarem pozostato Odkrywanie (20/100) - A — -

gtownie dzieki czesciowo otwartemu robots.txt
wymieniajgcemu GPTBota. Sklep nie publikuje lims.txt ani agents.md, a ze wzgledu na niedostepnos¢ tresci
HTML do skanu nie udato sie zweryfikowac ani ContactPoint, ani obecnosci dedykowanej strony.

ELECTRQ, Electro.pl 8/ 100

Podobnie jak u Avans, najwiekszym plusem jest opublikowany security.txt, dajgcy komplet punktéw w kategorii
Zaufanie. Poza tym profil jest réwnie ubogi: braki w danych strukturalnych schema.org, zerowy wynik w kategorii
Tres¢, brak lims.txt i agents.md oraz brak jakiejkolwiek publicznej dokumentacji API.

m Neonet 6 /100

Jedynym pozytywnym sygnatem jest otwarty plik robots.txt, ktéry nie blokuje jawnie gtéwnych botéow Al - to
jednak zbyt mato, by realnie utatwi¢ agentowi zrozumienie oferty. Sklep nie publikuje llms.txt ani agents.md, nie
ma petnych danych strukturalnych schema.org, a kategoria Tres¢ réwniez wynosi zero — oznacza to, ze checker
nie znalazt czytelnych dla agenta sygnatéw cenowych, kontaktowych ani zakupowych na stronie gtéwnej.
Brakuje tez ContactPoint oraz jakiejkolwiek publicznej dokumentacji API. Az 11 z 17 sprawdzanych elementow
zakonczyto sig btedem — to jeden z najgorszych bilanséw wsrod duzych sieci. Dla sieci tej wielkosci tak niski
wynik oznacza, ze hawet podstawowe fundamenty Agentic Commerce - czytelna tres¢ i dane o marce -
wymagajg budowy praktycznie od zera, zanim Neonet bedzie mégt liczy¢ na widocznos¢ w rekomendacjach
agentow zakupowych.

X-KOM x-kom 4 /100

W przypadku marki x-kom praktycznie kazda badana ag-checker.dinte.in

kategoria oceniona jest nisko: brak lims.txt i agents.md, brak Niegotowe

ContactPoint, brak dedykowanej strony faktéw i zerowy wynik S = i —

w kategorii Odkrywanie. Wynik pokazuje wyraznie, ze . — i
pozycja technologicznego lidera w oczach konsumentow nie i .

przektada sie automatycznie na gotowosc¢ infrastrukturalng
wobec zupetnie nowego kanatu, jakim sg zakupy realizowane
przez autonomicznych agentow.
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Jak sklepy patrza na Agentic Commerce

«Ruch z aplikacji wykorzystujgcych LLM, takich jak ChatGPT, jest bardzo waznym zrodtem
marketingowym, na ktéry Morele.net ktadzie duzy nacisk. Rok 2026 byt niewatpliwie
okresem wzmozonego wykorzystania Al przez naszych klientow, co zauwazamy w danych,

rowniez w GMV.

Uwazam, ze dziatania prowadzace do zwiekszania ekspozycji marki w chatbotach oraz
przygotowanie techniczne sklepu pod obstuge agentéw Al sg kluczowymi dziataniami ,
ktore juz od dawna powinny zostac¢ wpisane w kazdg roadmape marketingowg branzy e-

commerce”.

" Mateusz Sekara ® morele
. Head of SEO, Morele.net zakupy oniine to pestha

W Komputronik patrzymy na Agentic Commerce przez pryzmat tego, jak utatwic klientom
wybor produktu/oferty dopasowanej do ich potrzeb. Skupiamy sie na jakosci i spéjnosci
danych produktowych oraz tresciach, ktore pomagaja zrozumie¢ oferte zarowno klientom,
jak i narzedziom Al. Rownolegle testujemy rozwigzania wspierajgce doradztwo zakupowe,
Zwracajgc szczegolng uwage na trafnos¢ rekomendacji i uzytecznos$¢ w codziennych
sytuacjach. Rozwoj tego obszaru traktujemy jako stopniowe budowanie kompetencji

i infrastruktury, z zachowaniem wiarygodnosci informacji, bezpieczenstwa i zaufania klientow.
Wspieramy rowniez potwierdzone optymalizacje techniczne, ktére mogg wptywac na wieksza
dostepnosc dla agentow weryfikujgc jednoczesnie nowosci technologiczne i ich potencjalny

wptyw na zarobki wzgledem kosztu wdrozenia”.

Karol Tokarski ‘\
Dyrektor e-Commerce, Komputronik S.A. Komputronik
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Podsumowanie

Wyniki raportu pokazujg duze réznice w technicznym przygotowaniu
analizowanych sklepéw RTV i AGD na Agentic Commerce.

Sredni wynik 15 badanych serwisow wynidst okoto 33/100, a rozpieto$é punktacji byta znaczna: od
Morele.net (67/100) po x-kom (4/100).

4/100

sredni wynik 15 sklepow lider: Morele.net x-kom

Warto jednak pamietac, ze Agentic Commerce Score jest autorskim wskaznikiem Delante, opartym na
wybranych sygnatach technicznych. W przypadku czesci sklepdw na wynik wptynety rowniez ograniczenia
automatycznego skanowania. Dlatego punktacji nie nalezy traktowac jako bezposredniego pomiaru

zdolnosci sklepu do realizacji autonomicznych zakupow.

» WNIOSEK

Przygotowanie na Agentic Commerce warto uwzglednic juz dzis w strategii rozwoju e-

commerce. Jakos¢ danych produktowych, ich struktura, dostgpnosc tresci oraz mozliwosci
integracyjne majg znaczenie zaréwno dla obecnego SEO i AISO, jak i dla przysztych
rozwigzan wykorzystujacych agentow Al.

AGENTIC READY CHECKER

Jesli chcesz sprawdzié, jak Twoja strona wypada
w analizowanych obszarach, skorzystaj
z autorskiego Agentic Ready Checkera.

ag-checker.dinte.in /

PODCAST DELANTE POSLUCHAJ » 2 ODCINKI O AGENTIC COMMERCE

FO R WA RD #6 (R)ewolucja e-commerce nadchodzi. Czy Al przejmie
THlNKING>> zakupy w Twoim sklepie?

#5 Twoja marka moze znikngé z Al. Nikt Ci o tym nie powie

Prowadzq Mateusz Calik
B ) GBI delante.pl/forward-thinking /1




Delq nte AGENTIC COMMERCE - AISO - SEO

POROZMAWIAJMY

Porozmawiajmy o widocznosci
Twojego sklepu dla agentow
zakupowych.

AUTORZY RAPORTU

Michat Grzyb

SEO & AISO Specialist Delante

michal.grzyb@delante.pl

Maria Rymarowicz

Junior SEO & AISO Specialist

m.rymarowicz@delante.pl

Jesli potrzebujesz wsparcia w analizie lub wdrozeniu zmian,
poznaj ustuge Agentic Commerce Delante.

TELEFON E-MAIL ADRES

+48 12 200 2010 info@delante.pl Delante Marketing Sp. z o0.0.
ul. Kilinskiego 2, 30-308 Krakéw



